【市场营销】

【Marketing Communication】

一、基本信息

课程代码：【2060136】
课程学分：【2】
面向专业：【宝石及材料工艺学专业】

课程性质：【专业必修课】
开课院系：【珠宝学院】
教材及参考书目：《珠宝首饰营销学》， 中国地质大学出版社，王昶、申柯娅编著  2003.1

                《珠宝首饰销售手册》， 广东人民出版社，丘志力编著   2004.2
先修课程：【宝石学  首饰设计  首饰制作(1、2)  宝石加工工艺学】

二、课程简介

本课程主要介绍珠宝及首饰商务贸易和商业零售经营基本管理知识。内容主要包括：珠宝首饰营销概述、营销市场环境分析、市场细分的概念和目标市场定位和选择、珠宝首饰市场调查、市场营销组合分析、特许经营与珠宝首饰营销以及珠宝首饰店营销的策略等。

三、选课建议

本课程适合珠宝首饰或工艺美术专业方向毕业年限学生选修，在课程学习方面应注重案例分析和学生独立制作营销方案的学习能力培养；可以增加消费心理学和广告公关基础知识的补充学习。

四、课程与培养学生能力的关联性
通过本课程学习，使学生掌握市场营销分析的基本概念、珠宝首饰营销市场环境分析、目标市场定位和选择、珠宝首饰企业市场营销组合分析、特许经营与珠宝首饰营销、珠宝首饰店营销的策略分析等基本知识，能够进行珠宝市场的商业调查和目标市场分析，对珠宝品牌的创建、培养、拓展和推广形成一定了解，能够制作简单的品牌手册。
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五、课程内容及学时分配

总课时：32学时，讲课32学时。
第一章  珠宝首饰营销概述  （4学时）

    1、市场与市场营销基本概念

    2、珠宝首饰的商品属性；珠宝首饰产业集群；珠宝首饰产业链；珠宝首饰消费市场

    3、珠宝首饰营销内容、范畴、营销过程和营销组合
 
第二章  珠宝首饰营销市场环境分析（5学时）
    1、人口环境分析、经济环境分析、科学技术分析、自然环境分析、社会与文化分析、政治与法律环境分析

    2、珠宝首饰消费者心理及行为：心理需求、购买动机、购买行为、购买过程和消费心理特征

第三章  珠宝首饰市场细分（5学时）

     1、市场细分的概念、原则和依据

     2、珠宝首饰营销的目标市场定位和选择

第四章  珠宝首饰市场调查（5学时）

     1、珠宝首饰市场调查含义、作用、原则

        2、珠宝首饰市场调查内容、步骤和方法

第五章  珠宝首饰企业市场营销组合分析（5学时）

        1、珠宝首饰业市场竞争的特点和竞争战略选择

        2、珠宝首饰品牌建设、推广和维护

        3、珠宝首饰营销组合：产品价格、销售和促销

第六章  特许经营与珠宝首饰营销（4学时）

        1、连锁经营与特许经营的概念

        2、中国珠宝首饰营销的特许经营模式及现状

第七章  珠宝首饰店堂营销（4学时）

        1、珠宝首饰店堂环境、购买气氛营造；营销人员技能与心理品质要求

        2、珠宝首饰店堂的橱窗设计分析

        3、珠宝首饰店营销的策略

六、作业

1、珠宝首饰营销内容、范畴、营销过程和营销组合

2、珠宝首饰消费者的心理及行为特征

3、珠宝首饰店堂的橱窗设计分析

4、中国珠宝首饰营销的特许经营模式及现状

七、考核方式和成绩评定

本课程为考试课，考核方式为笔试（闭卷或开卷）；考核成绩的评定，考试成绩占70%，平时成绩占30%。试卷命题应设置A、B卷，并同时附有参考答案和评分标准。
撰写：吴潘      系主任：    教学院长：
注：教学大纲电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

